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Leonardo da Vinci

e EU politikakbol szarmazo 1gények
— Budget, Enlargement,
— Education&Training 2010

e A Szakma igényei
— Corporate Governance

e COSO és az ISO 15504
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. EU politikai célokbol szarmazoé 1gények _
‘IA:- Manager (K&ltségvetés, Bovités, ——
Oktatds és Képzés 2010) B A Xina

e SIGMA Jelentés: A MAGYAR ALLAMHAZTARTASI
BELSO PENZUGYI ELLENORZES (ABPE) SZAKMAI
SEGITSEGNYUJTASAHOZ (PEER ASSISTANCE)

(2003 december — 2004 marcius)

oeco {{@

* Bolognai Folyamat, Lisszaboni Célok és A Koppenhagai
Nyilatkozat a szakképzés és szakoktatas teren folyo kiemelt

europai egyiittmiikodésrol
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EU politika — Koltségvetés és Bovités it

Eduwcation and Culfune

ABPE Képzési ajanlasok Leonardo da Vinci

IA Manager

+s Végig Kkell gondolni, hogyan lehet a belso ellenéroknek megadni azt a képzést,
amely képessé teszi oket funkciojuk hatékony ellatasara. Vannak olyan témakorok,
amelyek biztosan sziikségesek, és a fejlesztés részleteinek kidolgozasa soran
valosziniileg tartalmazni fogjak a kovetkezo, alapveto belsé ellenori szakértelmet és

iSmereteket:

o testiileti szervezetiranyitas;

° a rendszerellenorzés természete;

° a kockazat hatasa az ellenorzés tervezésére, az ellenorzési feladatok kijelolésére;

° kontroll értékelés és becslés;

o rendszerellenorzés elemei és ellenorzési eljarasai;

° iigyviteli (business) kommunikacio;

o csalas és szabalytalansagok; valamint

° statisztikai modszerek.”
(SIGMA report on the
Hungarian PIFC, 2004)
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EU politika — Koltségvetés és Bovités oy

1A Manager A BELSO KONTROLL ERTEKELESENEK o s
INTEGRALTABB MEGKOZELITESE Leonardo da Vinci
ssAjanlasok
J A KHE fejlesszen ki egy testiileti szervezetiranyitasi ellenérzolistat a

létezo koncepciok alapjan. Késobb ezt kellene hasznalni onértékelési
eszkozként a jelenlegi helyzet attekintésére és a késobbi fejlesztések
teriileteinek meghatarozasara.

o A COSO-keret hasznosnak bizonyul a bels6 kontroll standardok
kidolgozasaban és koncepcioteremtésében. A magyar hatésagoknak
eérdemes lenne megfontolni ennek, mint a testiileti szervezetiranyitas részét
képezo integralt belso kontroll standardjainak kifejlesztésére alkalmas
eszkoznek a hasznalatat. Néhany csatlakozo orszag mar Kifejlesztett
standardokat ezen az alapon (pl. Lengyelorszag), s emellett a koncepcioit
mar a Bizottsag is hasznalta.”

(SIGMA report on the
Hungarian PIFC, 2004)
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i EU politika — Koltségvetés és Bovités o
: L'_ anager y i . L . Education ard Culture
EU Strukturalis és Kohézios Alapok

Leonardo da Vinci

Az Allami Szamvevészék 2005. szeptember 28 — 30

kozott, Budapesten rendezte meg az Ellenérzési

Kezikonyvek es Modszerek Munkacsoport 10.
uleset

Eurppean Couct of Aoditers

| SIGMA -
Support for Improvement in Governance and Management /

—
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IA Manager

EU politika — Koltségvetés és Bovités it

Eduwcation and Culfune

Munkacsoport megallapitasok I. Leonardo da Vinci

Jelentos iranyitasi és kontroll problémak:

Az egyébként talbonyolitott (EU és nemzeti szintii)
szabalyozasi kornyezet alacsony szintii megértése, kiegésziilve
a gyenge szinvonala vagy hianyzo irott eljarasokkal.

Gyakran befejezetlen vagy nem megfeleléen koordinalt
informacios rendszerek.

A megfelelo ellenorzési nyomvonal kialakitasanak hianya.

Hianyos ellenorzések, kiillonosen a projektek elorehaladasanak
helyszini ellenorzései terén.

Osszekapesolé6d6 emberi eréforras problémak, ideértve a nagy
tulterheltséget, alacsony motivaciot, magas fluktuaciot,
tapasztalat hianyt és a nem megfelel6 képzést.

Nem megfelel6 kommunikacio a sok érintett szervezet kozott.

Certified European Version 3, 12. 10. 2006
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EU politika — Koltségvetés és Bovités it

Eduwcation and Culfune

Munkacsoport megallapitasok II. Leonardo da Vinci

IA Manager

Egyszeriisitési javaslatok a legproblematikusabb
teriileteken:

— Thul sok az operativ program nyilvanvaléan egymast
atvedo célokkal, de egyedi komplex szabalyozassal.

— Tl sok a kozremiikodo szervezet, mind EU és
nemzeti szinteken, nem egyértelmii felelosség és
feladatmegosztassal.

— A célok elérése helyett egyre inkabb a kiadasok
(bonyolult szabalyok szerinti) elszamolhatosaga
Kkeriil elotérbe.

— A COSO elveire épiilo, megfeleloen integralt
ellenorzési rendszerek hianya.
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EU politika — Koltségvetés és Bovités it

Eduwcation and Culfune

Beazonositott Igények Leonardo da Vinci

IA Manager

A modern belsé ellenorzés jobb ismerete

e A képzési moduloknak le kell fednie az
alapveto belso ellenori szakértelmet és

ismereteket az alabbi teriileteken:

testiileti szervezetiranyitas; a rendszerellenorzés természete; a
kockazat hatasa az ellenorzés tervezésére, az ellenorzési feladatok
kijelolésére; kontroll értékelés és becslés; rendszerellenorzés
elemei és ellenorzési eljarasai; iigyviteli (business) kommunikéacio;
csalas és szabalytalansagok; valamint statisztikai médszerek

e Az iranyitasi és kontroll folyamatok javitasa
o Kozos és elfogadott alapelvek (COSO)
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“TA rr e . z . —
-1A:- Manager Az Ellenorzési Szakma 1gényei icaton e Ol
Leonardo da Vinai

* A Corporate Governance elvek megértése

e Alkalmazhatosag a magan- és a kozszférara,
valamint a pénzintézeti szektorra

 Kockazat Menedzsment modellekre
alapozodjon

A kozos ,,nyelv’’ hasznalatanak elosegitése a
vezetés, a belso és kiilso ellenorzo szervezetek,
valamint a feliigyeletet gyakorlo testiiletek

(oversight boards and supervision authorities)
kozott
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Belso Ellenorzés (Internal g ~
Audit) pozicionalasa Leonardo da Vinci

IA Manager

e Governance
o Risk

e Control
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Az ellenOrzési szakma igénye >

Eduwcation and Culfune

,,Corporate Governance” Leonardo da Vinci

IA Manager

'""A vallalati kormanyzas rendszer, melynek révén a
vallalatokat igazgatjak és ellenorzik.

A vallalati kormanyzas magaba foglalja a vallalat
menedzsmentje, igazgatosaga, részvényesei €s mas
érintettjei kozotti viszonyok sokasagat, igy a jogok és a
felelosségek megosztasat,

valamint a vallalati dontéshozatali szabalyok és eljarasok
lefektetését.

A vallalati kormanyzas ezeken tilmenden olyan
strukturat is biztosit, amelyen keresztiil kialakitjak a
vallalat céljait, meghatarozzak ezen célok elérésének

eszkozeit és a teljesitmény monitoringjat."
OECD April 1999. OECD's definition is consistent with the one presented by Cadbury [1992, page 15].
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- Education and Cultune
Leonardo da Vinci

IA:- Manager [JPL\ Corporate Governance Model

i [eEEI)

Managé\ment

-
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— Corporate Governance e
-1A:- Manager A Bels6 Ellen6rzés Szakmai Gyakorlatidnak Sacasn ma e
Nemzetkozi Normai Leonardo da Vinci

WA

2130 S IgaZgatéS The Institute of

Internal Auditors

A belso ellenorzési tevékenységnek értékelnie kell az igazgatasi folyamatot,
és megfelelo javaslatokat kell tennie annak javitasara, hogy elérje a
kovetkezo célkitiizéseket:

 Megfelelo etikai elvek és értékek érvényesiilésének elosegitése a
szervezetben.

 Hatékony szervezeti teljesitmény menedzsment és szamonkérhetoség
biztositasa.

» A kockazatokkal és az iranyitassal kapcsolatos informaciok hatékony
kommunikalasa a szervezet megfelelo teriiletei felé.

e A vezeto testiilet, a Kiilso és belsé ellenorok, valamint a vezetés
tevékenységeinek hatékony koordinalasa, koztiik az informéaciok hatékony
atadasa.
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RISK il

Education and Cultune

The COSO ERM Framework Leonardo da Vinci

IA Manager

Risk Assessment
 conv gt
Control’Environment

Monitpring

Source: www.coso.org
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IA:- Manager Risk Management Process i <o

Leonardo da Vinci

OBJECTIVES

EVENTS INHERENT
RISK
RESIDUAL
RESPONSES
RISK
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Leonardo da Vinci

High Impact/

ow Likelihood

Low Impact/
High Likelihood
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Control -
Ko6z0s elvek, kozos ,,nyelv” Leonardo da Vinci

IA Manager

e INTOSAI: Guidelines for Internal Control Standards for
the Public Sector, 2004

 Basle Committee on Banking Supervision: Framework for
Internal Control Systems in Banking Organisations, 1998

e Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO): Enterprise Risk Management —
Integrated Framework, 2004

e SOX, Company Law in the EU, Corporate Governance
Codes, etc.

COSO Small Business Guidance
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tahesasal Internal Control - definicio

Leonardo da Vinci

A process effected by an entity’s Board of
Directors, management and other personnel,
designed to provide reasonable assurance
regarding the achievement of objectives in
the following categories:

Effectiveness and efficiency of operations
Reliability of financial reporting

Compliance with applicable laws and regulations
Safeguarding of assets

COSO Definition
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COSO Keretrendszer
A harom dimenzid

‘IA:- Manager

gt B

Education and Cultune

Leonardo da Vinci

Risk Assessment

Control Environment

Source: COSO Internal Controls — Integrated Framework

3 ,kategoria”

* 5 ,Komponens”

=>tevékenység

. by Memolux
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SET FINANCIAL
REPORTING
OBJECTIVES

Once Effective Control is
established, develop
MONITORING activities
to ensure that controls
continue to operate
effectively.

Develop Effective
INFORMATION &
COMMUNICATION to
Assist Organization in
Meeting its Objectives

EFFECTIVE
INTERNAL
CONTROL -
FINANCIAL
REPORTING

Determine
ffectiveness

— 1 Key risks
analysis

Design & Implement an
Effective CONTROL
ENVIRONMENT as First
Line of Defense against the
Risks

WA

The Institute of
Internal Auditors
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Components of Internal Control

Control Environment

Risk Assessment

Control Activities

Information and Communication

Monitoring




Organization of Guidance

e 5 Components of internal control
— Principles = Fundamental concepts
 Attributes = Characteristics
—Approach = ways to accomplish
principles
» Examples = real life cases
» Tools = sample documents




CONTROL ENVIRONMENT: The
control environment sets the tone of an
organization, influencing the control

consciousness of its people. It is the
Joundation for all other components of
internal control, providing discipline and
Structure.

WA

The Institute of
Internal Auditors

1. Sound ethical values and a
culture of integrity

2. Effective and Independent
Board

3. Management Operating Style

Promotes Good Controls

4. Organizational Structure

facilitates achievement of reporting

objectives

5. Commitment to Financial
Reporting Competencies

6. Assignment of Authority &
Responsibility that is consistent
with Reporting Objectives

7. Human Resource Policies and

Procedures Support Effective

Control

Organization articulates
values, monitors activities,
and takes action.

Independent and Effective
Oversight of risk, rptg, audit

Management sets objectives and
creates a tone for activities

Structure supports processes to
achieve objectives

Management identifies
competencies needed, acquires
those competencies, &
evaluates

Authority and Responsibilities
are assigned — starting with the
Board and the CFO

Consider incentives,
recruitment, evaluation, &
training, based on integrity,
ethical behavior & competence




Complies with
achievement of
GAAP, full disclosure,
assertions, &
materiality

8. Identify Financial

RISK ASSESSMENT - Every [ Reporting Objectives
entity faces a variety of risks

from external and internal
sources that must be assessed.

Risk assessment is the :
identification and analysis of =g 9. Identify Risks that Consider prOCESSES,

) . i personnel, incentives,
relevant risks to achievement mmg threaten .the .achlevement internal & external
of the objectives, forming a of the objectives factors & technology
basis for determining how the likelihood & impact

risks should be managed.

. Consider incentives,
10. Identify and assess .
opportunities, &

the Risk of Fraud as it likelihood to commit
affects the company fraud plus assigns
responsibility

WA

The Institute of
Internal Auditors




CONTROL ACTIVITIES:
Control activities are the policies
and procedures that help ensure
that management directives are
carried out. They include a range
of activities as diverse as
approvals, authorizations,
verifications, reconciliations,
reviews of operating
performance, security of assets
and segregation of duties.

WA

The Institute of
Internal Auditors

11. Controls chosen to

mitigate risks identified

12. Controls chosen
based on assessment of
effectiveness and cost

13. Policies and
Procedures established
and communicated to
accomplish objectives.

14. Information
Technology is utilized to

accomplish objectives

Consider all sources of entry

- into the books; information

technology, and personnel

Apply a combination of
preventive and detective
controls plus cost/benefits to
mitigate risks

Implement consistently in a

| timely fashion across the

organization, investigates
exceptions & periodically
reassesses

Includes application
controls, considers general
computer controls, and end-
user computing.




The Institute of
Internal Auditors

Data is captured at its source;
technology is utilized to
ensure consistency and
accuracy, and is designed to
maintain quality.

Information is gathered to
ensure compliance with policies
and regulations facilitates a
quick identification and
understanding of the root
causes of control failures, and
facilitates maintaining quality.

Includes effective
communication with the
Board, across personnel, and
a “whistle blowing” process.

Includes open
communication with
vendors, suppliers, and
customers, as well as with
important stakeholders




MONITORING:
Internal control systems
need to be monitored - a
process that assesses the
quality of the system's
performance over time.
This is accomplished
through ongoing
monitoring activities,
separate evaluations or
a combination of the
two. Internal control
deficiencies should be
reported upstream, with
serious matters reported

to top management and
the board.

19. On-Going or Separate
Evaluations are designed to
provide information on
whether internal control over
financial reporting remains
effective. Design is such that
monitoring facilitates timely
identification of control
failures and remediation

On-going evaluations are
designed to provide continuous
monitoring of the controls.
Separate evaluations need to be
carried out by knowledgeable
personnel with sufficient
frequency and scope to manage
the risks associated with control
failures.

20. Deficiencies are reported
to the proper personnel (and
level) within the organization
that facilitates timely,
corrective action of the
control deficiencies.

WA

The Institute of
Internal Auditors

Findings and deficiencies are
reported to those with the
ability to correct the root
causes of the failures in a
timely fashion. Important
deficiencies are reported to
management and the board to
facilitate accomplishment of
their responsibilities to ensure
appropriate corrections are
made.




Guidance — Volume II: Principles, Attributes,
Approaches, and Examples

Sound integrity and ethical values, particularly of
Principle 1 top management, are developed and understood
and set the standard of conduct for financial
reporting.

. > Articulates Values
Three Attributes » > Monitors Adherence

» Addresses Deviation

Three Articulating and Demonstrating Integrity and Ethics
Approaches —> » Informing Employees about Integrity and Ethics
Demonstrating Commitment to Integrity and Ethics

Company Newsletter Reinforcing Integrity and

Six Examples = e
—P
Promoting Awareness of Ethical Behavior
=Y Etc...

A

The Institute of
Internal Auditors




ISO/IEC 15504 ~~

Eduwcation and Culfune

IA Manager

Folyamat-felmérési szabvany alkalmazasa

§ . Leonardo da Vinci
transzparens audit modszerek kialakitasahoz

 Ujdonsag a belsé ellendrzési szakma szamara
(eredetileg informatikai szabvanynak késziilt)

e Minosités megismételheto folyamatmérések alapjan

e Szabvanyos kovetelmények a Referencia Modellek és a
kiilonb6zo0 alkalmazasi teriileteknek megfelelo
Folyamatfelmérési Modellek kidolgozasara.

e Alkalmazhatésag mar igazolt a pénzintézeti szektorban
(Basel II — Operational Risk Management)

 Egy lehetséges eszkoz arra, hogy transzparens mérési
és audit modszereket alakitsunk ki (COSO alapu)
kontroll rendszerek vizsgalatahoz (pl. decentralizalt
EU tamogatasok)

: by Memolux The project is funded by the EU under the
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2005, junius

MAGYAR SZABVANY MSZ ISO/IEC 15504-2

Informatika. Folyamatfelmérés
2. rész: A felmérés vegrehajtasa

Information technology. Process assessment.
Part 2: Performing an assessment

E nemzeti szabvanyt a Magyar Szabvanyigy Testllet a nemzeti szabvanyositasrol szalg 1995, évi XXV @rveny
alapjan teszi kdzze. A szabvany alkalmazasa e tdrveny 6. §-anak (1) bekezdese alapjan dnkentes. A torveny 6. §-
anak (2) bekezdeése ertelmeben miiszaki tartalmu jogszabaly hivatkozhat olyan nemzeti szabvanyra, amelynek al-
kalmazasat ugy kell tekinteni, hogy azzal az adoft jogszabaly wvonatkozd kowvetelményel is teljesilnek.
A szabvany alkalmazasa elott gydzddjén meg arrdl, hogy jelent-e meg modositasa, helyesbitése, nincs-e vissza-
vonva, vagy muszaki tartalmu jegszabaly hivatkozik-e ra.

Ez a magyar nemzefi szabvany teljesen megegyezik This Hunganan MNational Standard is identical
az ISOMNEC 15504-2:2003 nemzetkdzi szabvannyal with the International Standard ISO/EC 15504-2:
es fartalmazza annak ISO/EC 15504-2:2003/Cor.1: 2003 and includes its Technical Corrigendum

2004 miszaki helyesbitését is. ISC/IEC 15504-2:2003/Cor_1:2004 too.




ISO/IEC 15504 A folyamatfelmérés nemzetkozi i
szabvanya €s a COSO

IA Manager

Leonardo da Vinci

Folyamat-referenciamodell Meérési keret

« Targykdr és alkalmazasi terilet « Keépessegi szintek
-> + Folyamatcal ¢ « FolyamatattribUtumok

+ Folyamateredmeények +« [Rangsorolasi skala

Folyamatfelmérési

ﬁf{ modell

| Se— o « Alkalmazasi teriilet
et ol . Mutatok COSO ERM
COMMUNICATION COSO ™ Le REE‘ZES --
« Forditas [ [ vt ipicstin|
| Risk Assessment |

KEZDETI BEMENET FELMERESI FOLYAMAT

KIMENET

e Cél Tervezes _
S « [Datum
+ Alkalmazasi teriilet Adalgyljtes + Felmérés bemenete
. P’EDNHU_I'K Folyamatattributumok rangsorolasa + Bizonyitekok azonositasa
« Szemelyek Jelentéskészités »  Alkalmazott felmérési folyamat
+ Megkdzelites - « Folyamatprofilok
« Srempontok a femerd .

felkesziltségéra Egyeb informaciok

. Egyéb informaciok

azerepek és felelGsségek
« Szponzor

« Felkeszilt felmeérd

« Felméro(k)

. by Memolux
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COSO és az ISO 15504 oy

Eduwcation and Culfune

COSO Kategoridk mint Folyamat Dimenzi6 Leonardo da Vinci

IA Manager

ZE

ISO/IEC i COSO

COMMUNICATION

15504-2

T4

o Tlevel S & A two-dimensional model of -

~ O +Leveld ilitv: rocess
3 3 Process Capability: Referans
Q S T Leve Process Dimension Model
S + Level 2 .

Q _E_ Based on COSO Categories

g 1 Levell N :

Q 1 Level o +~ Capability Dimension

Based on ISO 15504-2

PROCESS
Dimension

Control Environment
Integrity and Ethical Yalues
COversight Responsibility Risk Assessment
Management's Philosophy Importance of Financial Reporting Ohjectives
Organizational Structure Identification and Analysiz of Financial Reporting Risks

i i A t of Fraud Risk o B
Commitment to Competencies zzezament of Fraud Ris Information and Communication

Authority and Responsibility Control Activities Information Needs
Human Resources Elements of & Control Activity Information Contral Monitoring
Control Activities Linked to Rizk Azsessment Management Communication Ongoing Monitoring

Selection and Developmert of Contral Activities  Upstream Communication Separate Evaluations

Information Technology Board Communication Repotting Deficiencies

Communication with Outside Parties
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Education and Cultune

Folyamat-referencia Modell Leonardo da Vinci

IA Manager

Conirol Environment - Risk Assessment - Conirol Activities - Information & Communicafion - Moniforing
Integrity & Ethical Values * Board of Directors = Managemant's Philosophy & Oparating Styla = Organizatiored Strocture * Financial Reporting Corpstencies = Authority & Resporeibiity * Humen Resouncss

Principle 1
Integrity and Ethical Values

Purpose

Sound integrity and ethical values, particularly of top
management, are developed and understood and set the
standard of conduct for financial reporting.

Attributes of the Principle

Articulates Values - Top management develops a cleardy articulated statement of ethical values
that is understood at all levels of the anganization.

Monitors Adherence - Processes are in place to monitor adherence to principles of sound integrity
and ethical values.

Addresses Deviation — Deviations from sound integrity and ethical values are identified in a timely
manner and appropriately addressed and remedied at appropriate levels within the company.
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JLERCLELE]  1SO 15504 Mérési keretrendszer

Leonardo da Vinci

2.2 — Work Product Management
2.1 — Process Management

5.2 — Process Optimisation
Level 5 5.1 — Process Innovation
{ 4.2 — Process Control
Level 4 4.1 — Process Measurement
L 13 { 3.2 — Process Deployment
eve 3.1 — Process Definition

1.1 — Process Performance

0% 15% 16% 51% 8500 86%

100%

N P I L I
(Not (Partially (Largely
achieved) achieved) achieved)

F

(Fully
achieved)
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1. tablazat: A képességi szint rangsorolasa

Vegrehatas-iranyitas
Munkatermek-kezelés
Folyamatmeghatarozas
Folyamatalkalmazas
Folyamatmeres
Folyamatellendrzes
Faolyamatinnovacio
Folyamatoptimalizacio

Szint Folyamatattributumok Rangsorolas

. szint Folyamat-vegrehajtas Magyjabaol vagy hianytalanul

. szint Folyamat-vegrehajtas Hianytalanul
Vegrehajtas-iranyitas Magyjabol vagy hianytalanul
Munkatermek-kezeles Magyjabol vagy hianytalanul

. szint Folyamat-vegrehajtas Hianytalanul
Vegrehajtas-iranyitas Hianytalanul
Munkatermek-kezeles Hianytalanul
Folyamatmeghatarozas Magyjabol vagy hianytalanul
Folyamatalkalmazas Magyjabadl vagy hianytalanul

. szint Folyamat-vegrehajtas Hianytalanul
Vegrehajtas-iranyitas Hianytalanul
Munkatermek-kezeles Hianytalanul
Folyamatmeghatarozas Hianytalanul
Folyamatalkalmazas Hianytalanul
Folyamatmerés Magyjabadl vagy hianytalanul
Folyamatellendrzes Magyjabol vagy hianytalanul

. szint Folyamat-vegrehajtas Hianytalanul

Hianytalanul
Hianytalanul
Hianytalanul
Hianytalanul
Hianytalanul
Hianytalanul
Magyjabol vagy hianytalanul
Magyjabadl vagy hianytalanul




" Az utolso felmeres ota ezeken a
tertileteken es 1lyen mertéekben javultunk™

“Itt vannak az eredmenyesseg
meresenek erteker” 5
"Meg tudjuk/merjuk mutatni a
folyamatainkat!™

“"Tobbnyire 1doben €s a kovetelmenyeknek
megteleloen elkeszulunk. ™

“Csinaljuk, de ne kerdezd, hogy
hogyan!”

"Nincsenek 1s

Incomplete . : -
folyamataink!



a e Manager 0. szint: Hianyos folyamat o
Leonardo da Vinci

A folyamat nincs megvaldsitva, vagy
nem teljesiti a folyamat céljat.

* Ezen a szinten nincs vagy kevés a
bizonyiték arra, hogy a folyamat célja
kovetkezetesen teljesul.
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TSR ICETEY 1. szint: Végrehajtott folyamat B T

Leonardo da Vinci

* A megvalositott folyamat teljesiti a folyamat
céljat.

e A folyamat kovetkezo attributuma mutatja ennek a
szintnek a teljestilését:
1.1. PA A folyamat-végrehajtas attributuma

A folyamat-végrehajtasi attributum annak mértékét
mutatja, hogy mennyire teljesiil a folyamatcél. Ezen
attributum hianytalan teljesiilése esetén:

a) a folyamat a megadott eredményeit eléri.
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e il 2. szint: Iranyitott folyamat g o
Leonardo da Vinci

e Az elozoekben leirt végrehajtott folyamat most mar
iranyitott modon van megvalositva (tervezett, figyelemmel
kisért €s szabalyozott), €s munkatermékeit alkalmas modon
hozzak 1€étre, ellenorzik €s tartjak karban.

e A folyamat kovetkezd attributumai - az el6zoekben
megadott attributumokkal egyiitt - mutatjak ennek a
szintnek a teljesiilését:

2.1. PA A végrehajtas iranyitasanak attribituma
2.2. PA A munkatermékek kezelésének attributuma

i by Memolux The project is funded by the EU under the
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2. szint: Iranyitott folyamat ~

Eduwcation and Culfune

folyt. Leonardo da Vinci

IA Manager

2.1. PA A végrehajtas iranyitasanak attribituma

A végrehajtas-iranyitasi attributum annak mért€két mutatja, hogy a folyamat
vegrehajtasa mennyire iranyitott. Ennek az attributumnak a hianytalan
teljestilése esetén:

a) a folyamat végrehajtasara vonatkozoan célokat tliznek ki;
b) a folyamat végrehajtasat tervezik €s figyelemmel kisérik;
¢) a folyamat végrehajtasat szabalyozzak a terv teljesitése érdekében;

d) a folyamat végrehajtasara vonatkozo feleldsségeket és jogositvanyokat
meghatarozzak, kijelolik €s kozzéteszik;

e) a folyamat végrehajtasahoz sziikséges erdforrasokat €s informaciokat
meghatarozzak, rendelkezésre bocsatjak, kiosztjak és alkalmazzak;

f) az érintett felek kozotti kapcsolatokat a hat€ékony kommunikéacio €s a
felelosségek vilagos kijelolése érdekében egyarant kezelik.

5 by Memolux The project is funded by the EU under the
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2. szint: Iranyitott folyamat ~

Eduwcation and Culfune

folyt. Leonardo da Vinci

IA Manager

2.2. PA A munkatermékek kezelésének attributuma

A munkatermék-kezel€si attributum annak mért€ékét mutatja, hogy a
folyamat dltal eldallitott munkatermékeket mennyire kezelik
megfelelden. Ennek az attributumnak a hidnytalan teljesiilése esetén:

a) meghatdrozzak a folyamat munkatermékeire vonatkozo
kovetelményeket;

b) meghatarozzak a munkatermékek dokumentaldsara és ellendrzésére
vonatkozo kovetelményeket;

¢) a munkatermékeket megfeleld moédon hatarozzak meg,
dokumentaljak és ellenorzik;

d) a munkatermékeket tervezett keretek kozott atvizsgaljak €s, ha
sziikséges, javitjak a kovetelmények teljesitése érdekében.
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:IA:- Manager 3. szint: Kialakitott folyamat .

Leonardo da Vinci

e Az elozoekben leirt irdnyitott folyamat most mar
egy olyan adott folyamat felhasznalasaval van
megvalositva, amely képes az eredményeit elérni.

e A folyamat kovetkezo attributumai - az
elozoekben megadott attributumokkal egytitt -
mutatjak ennek a szintnek a teljesiilését:

3.1. PA Folyamatmeghatarozasi attributum
3.2. PA A folyamatalkalmazas attributuma
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3. szint: Kialakitott folyamat e

Eduwcation and Culfune

folyt. Leonardo da Vinci

IA Manager

3.1. PA Folyamatmeghatarozasi attribatum

A folyamatmeghatarozasi attributum annak mértékét mutatja, hogy mennyire
tartanak karban egy szabvanyos folyamatot a meghatarozott folyamat
alkalmazasanak tamogatasara. Ezen attributum hidnytalan teljesiilése esetén:

a) olyan szabvanyos folyamatot - bele€rtve alkalmas illesztési utmutatokat is -
adnak meg, amely leirja az adott folyamatba beé€pitendd, alapvetd elemeket;

b) meghatarozzak a szabvanyos folyamat é€s mas folyamatok kozotti
sorrendiseget €s kolcsonhatast;

c) a szabvanyos folyamat részeként meghatarozzak a folyamat végrehajtasahoz
sziikséges felkésziiltséget és szerepeket;

d) a szabvanyos folyamat részeként meghatarozzak a folyamat
vegrehajtasahoz sziikséges infrastruktirat és munkakornyezetet;

e) meghatarozzdk a folyamat eredményességének €s alkalmassaganak
figyelemmel kisérésére szolgalo alkalmas modszereket.

5 by Memolux The project is funded by the EU under the
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3. szint: Kialakitott folyamat e

Eduwcation and Culfune

folyt. Leonardo da Vinci

IA Manager

3.2. PA A folyamatalkalmazas attribituma

A folyamatalkalmazasi attributum annak mért€két mutatja, hogy mennyire
alkalmazzak sikeresen a szabvanyos folyamatot az adott folyamat eredményeinek
elérésére. Ezen attributum hidnytalan teljesiilése esetén:

a) az adott folyamatot alkalmas modon kivalasztott €s/vagy illesztett szabvanyos
folyamat alapjan alkalmazzak;

b) kijelolik és kozzéteszik az adott folyamat végrehajtasahoz sziikséges
szerepeket, felelosségeket €s jogositvanyokat;

¢) az adott folyamatot végrehajto személyzet felkésziilt, megfelelo oktatas, képzés
€s tapasztalatszerzés segitségével;

d) az adott folyamat végrehajtasahoz sziikséges erdforrasokat €s informaciokat
rendelkezésre bocsatjak, kiosztjak és hasznaljak;

e) az adott folyamat végrehajtasdhoz sziiksé€ges infrastrukturat €s
munkakornyezetet rendelkezésre bocsatjak, kezelik €s karbantartjak;

f) megfelelo olyan adatokat gyujtenek €s elemeznek, amelyek alapjan megértik a
folyamat mukodését, €s bemutatjdk annak alkalmassigét €s eredményességét,
valamint ért€kelik, hogy hol lehet folyamatos fejlesztést végezni.
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pnep B8 4. szint: Kiszamithato folyamat ek

Leonardo da Vinci

e Az elozoekben leirt kialakitott folyamat most
megadott hatarok kozott mukodik az eredmények
elérése érdekében.

e A folyamat alabbi attributumai - az elozoekben
megadott attributumokkal egyiitt - mutatjak ennek
a szintnek a teljestilését.

4.1. PA A folyamatmérés attributuma
4.2. PA A folyamatellenorzés attribituma

i by Memolux The project is funded by the EU under the
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4. szint: Kiszamithat6 folyamat g

Eduwcation and Culfune

folyt. Leonardo da Vinci

IA Manager

4.1. PA A folyamatmérés attribiituma

A folyamatmérési attributum annak mértékét mutatja, hogy mennyire hasznalnak
meéréesi eredmenyeket annak érdekében, hogy a folyamat végrehajtasa timogassa a
megfeleld folyamat-végrehajtasi célok elérését meghatarozott tizleti célok
tamogatasahoz. Ezen attributum hianytalan teljesiilése esetén:

a) meghatarozzak a folyamat informacios igényét a vonatkozo meghatarozott
tizleti célok timogatasahoz;

b) a folyamat informacios 1gény€bdl folyamatmérési célokat szarmaztatnak;

¢) a vonatkozo iizleti célok tamogatasahoz a folyamat végrehajtasara mennyisé€gi
celokat tuznek ki;

d) a mérés méroszamait és gyakorisagat meghatarozzak, és a folyamatmérési
célokkal valamint a folyamat végrehajtasara kitlizott mennyiségi célokkal
osszhangban megadjak azokat;

e) a mérések eredményét Osszegylijtik, elemzik €s beszamolnak roluk annak
erdekében, hogy figyelemmel tudjak kisérni, milyen mértékben teljesiilnek a
folyamat végrehajtasara kitlizott mennyiségi célok;

f) a mérési eredményeket a folyamat végrehajtasanak jellemzésére hasznaljak.
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4. szint: Kiszamithat6 folyamat g

Eduwcation and Culfune

folyt. Leonardo da Vinci

IA Manager

4.2. PA A folyamatellenorzés attribatuma

A folyamatellenOrzési attributum annak mértékét mutatja, hogy mennyire
iranyitjak a folyamatot mennyiségi eszkozokkel annak érdekében, hogy stabil,
megfeleld képességekkel rendelkezo €s megadott hatarok kozott kiszamithato
folyamat legyen. Ezen attributum hidnytalan teljesiilése esetén:

a) elemzési és ellenorzési technikdkat hataroznak meg, és alkalmaznak, ahol lehet;

b) a szokasos folyamat-végrehajtastol valo elt€résre tiréshatarokat allapitsanak
meg;

c) a mérési adatokat elemzik, ha az eltérés egyedi okokra vezetheto vissza;
d) intézkedéseket hoznak az eltérések egyedi okainak kezelésére;

e) a helyesbito intézkedést kovetoen a tliréshatarokat . ha sziikséges . Ujra
megallapitjak.
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diIIl@IlZié Leonardo da Vinci
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COSO és az ISO 15504 i

Education and Cultune

Kockéazat alapid dontések (COSO ERM) Leonardo da Vinci

‘IA:- Manager

Mi a kockazati

toleranciank? \

Hogyan es(het)nek meg i >
a ,dolgok”?

ogyan kezelikaz — N
eltérést/hianyossagot? Info m

Monitoring
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COSO és az ISO 15504 ~
IA:- Manager Kockézat alapt dontések és a folyamat tvon s i
attriblitumok Leonardo da Vinci

Process Attributes - Capability Levels

The process is continuously improved to || ayel 5 Optimizing
meet relevant current and projectad

business goals

PA5A Process Innovation
PA.5.2 Process Optimisation

The process is enacted consistently || ayel 4 Predictable I
within defined limits < RISK

PA4.1 Process Measurement

STRATEGIC PA4.2 Process Control I TOLERAN CE

A defined process is used based on || ayvel 3  Established

a standard Process. PA.3A Process Definition
PA3.2 Process Deployment

Level 2 Managed The process is managed and work
PA2.1 Performance Management products are established, controlled

and maintainad.
PA2.2 Work Product Management

Level1 Performed The process is implemented and
PA.1.1 Process Performance achieves its process purpose

Level0 Incomplete The process is notimplemented or
fails to achieve its purpose
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‘IA:- Manager

COSO és az ISO 15504
COSO Célok és a Képességi Szintek

Process Attributes - Capability Levels

"-|+ll-'—"'"

Education and Cultune

Leonardo da Vinci

The process is continuously improved to

Level 5 Optimizing

A EL‘?'S‘?;;‘?_\L?'%TIS“'"Q'“ and projectsd PA51  Process Innovation
e PA.5.2  Process Optimisation
- ed consistently I evel 4 Predictable
- Pha Process Measuremend
STRATEG |C Pa4Z Process Conbod
= M delined process s used based on L ovel 3 Established
@ Slandard plocess, . .
D: ; PAGY Process Delinition
T o d Process Deployiment
O Level 2 Managed
D REPORT' NG PAZY Pariounance Managemant
O Phid VWOIK Protud Managenien
O
Level 0 Incomplete The process is not implemented or

fails to achieve its purpose
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Level © + A two-dimensional model of
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Level 3 Process Dimension Model

Level 2 Based on COSO Components
Lovel 11 pability Dimensi NS
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Process Attributes - Capability Levels

The process is continuously improved to || ayel 5 Optirnizing
maat relevant current and projectad

) PA5A Process Innovation
business goals

PA.5.2  Process Optimisation

The process is enacted consistently || evel 4 Predictable

within defined limits Pa.d.1 Process Measurement

Pad.2 Process Control

A defined process is used based on || ayel 3 Established

P& 3 Process Definition
PA3.2 Process Deployment

a standard process.

>

The process is managed and work
products are established, controllec
and maintained.

REPORTING Level 2 Managed

PA.2A Performance Management
P22 Work Product Management

Level 1 Performed The process is implemented and
PA.1.1 Process Performance

Anti-fraud
Management

achieves its process purpose

COMPLIANCE

Level 0 Incomplete The process is not implemented or
fails to achieve its purpose
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X% Manager Control Risk Assessment
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Control Risk Assessment o

Eduwcation and Culfune

IA Manager

Folyamat attributum hianyossagok kategorizalasa Leonardo da Vinci

e None”

e _Minor” — one-step gap — egy 1€pés kiilonbség
,,Fully achieved” c€l esetén

e ,Major” — tobb I€pés kiillonbség a ,,Fully
achieved”cél esetében, 1ll. akar egy 1€pés
kiilonbség a ,,Partially achieved” cél esetében.

51% 85% 86%0 100%
| | |
P L F
(Not (Partially (Largely (Fully
achieved) achieved) achieved) achieved)
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Eduwcation and Culfune

T Control Risk Assessment Wil
: Képességi szint hidnyossagok kategorizalasa  Leonardo da Vinci

A kontroll-hianyossagbol eredo probléma elofordulasi
valoszinusége a folyamat attributum hianyossagbol €s
a vonatkozo képességi szintbOl szarmaztathatod. Az
alabbi kategoriakat hasznaljuk:

e None - No major or minor gaps

e Slight - No gap at Level 1, and only minor gaps at higher levels

e Significant - A minor gap at Level 1, or a single major gap above

e Substantial - A major gap at Level 1, or more than one major gap above
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Control Risk Assessment o
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ISO 15504 alapl’l kockazati térkép Leonardo da Vinci

Consequence Probability
Indicated by capability Indicated by extent of capability level gap
level where gap
occurs

Slight Significant Substantial

5 — Optimizing

Medium Risk

4 - Predictable

Medium Risk

Medium Risk

2 - Managed Medium Risk Medium Risk High Risk

1 - Performed Medium Risk High Risk High Risk

. by M 1 SR
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‘{A:- Manager Control Risk Assessment il
—_— ISO 15504 alapu kontroll kockézat értékelés  Leonardo da Vinci

IFC.BA.FRO - Financial Reporting Objectives
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

PA11 | PA21 | PA22 |PA3.1|PA32|PA41 | PA42

Target profile
Assessed profile

Process attribute gap - - - - minor

Capability level gap - - slight -
Capability level risk - - low -
Process related risk low

IFC.CA.PP - Policies and Procedures
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

PA1.1 | PA21 | PA22 |PAS1|PA32| PA41 | PA42

Target profile
Assessed profile

Process attribute gap - major | minor - -

Capability level gap - significant - -
Capability level risk - medium - -
Process related risk medium

IFC.IC.IC - Internal Communication
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
PA1.1 | PA21 | PA22 | PA3.1 |PA32|PA41 | PA42

Target profile
Assessed profile P N N N N

Process attribute gap major | major | major | major | major

Capability level gap subst. substantial substantial -

Capability level risk high high medium -

Process related risk high
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IA:- Manager Ellenérzés és ISO 15504

Leonardo da Vinci

Consulting Assurance
Engagements Process Engagements
Is_
examined Identifies
|dentifies capability
changes tg and risks of

Process
Improvement

Capability
etermination

motivates
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1A~ Manager FelmeriilOo kérdések gt e one
Leonardo da Vinci

e Alkalmazhatok-e a COSO (IC, ERM, Small Business)
modellek a gyakorlatban?

e Alkalmazhatok-e a képesség-érettségi modellek a kiilso-,
belso- €s feliigyeleti ellenOrzések soran? (audit-tipusok)

e Kovethetok-e a nemzetkozi példak Magyarorszagon?

e Belso Ellenorzés és Internal Control: Forditasi
problémakbol fakadnak a szektoralis értelmezési
kiilonbségek?

e A tobb-szintu (pl. pénzintézeti, EU tamogatasi) kontroll-
rendszerek feliigyeleti ellenOrzési modszerei
szabvanyosithatoak-e?
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-IA:- Manager Edwcation ard Culfure

Leonardo da Vinci

K0szonOm a figyelmet!

1vanyos.janos @ memolux.hu
janos.ivanyos @1iia.hu
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