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2 Felmérés a belsé ellenérzés helyzetérél Magyarorszagon, 2007

Bevezetés

* A felmérést a PricewaterhouseCoopers készitette, kitdltésére 2007. julius,
augusztus és szeptember hénapokban kertlt sor. A felmérés alapjaul
a kozép-kelet-eurdpai régidoban végzett hasonld felmérések szolgaltak alapul.

* A felmérést a Bels6 Ellenérok Magyarorszagi Szervezetével (BEMSZ) kézbsen
végeztik, a kitdltésre jelszéval védett weblapon nyilt lehetdség.

* Célunk egy fuggetlen férum biztositésa volt, ami lehetGséget teremt a
klénb6z6 ipari szegmensekben mikddd belsd ellendrzési funkciok szamara,
hogy beszamoljanak a felmerilé kérdésekrdl és a szakma legfontosabb
tendenciairdl.

e Ezuton is szeretnénk minden valaszadénak megkdszdnni a felmérésben vald
részvételét!

Felmérésbe bevontak kore

* A felmérésre Osszeallitott kérddivet a Figyel6 Top 200 2005. évi kiadasaban szerepl6 tarsasagok belsé ellenéreinek,
illetve — ennek hianyaban — vezérigazgatdinak/gazdasagi igazgatdinak kuldtik el. Ezen fellll tovabbi mintegy
50 tarsasagot kérdeztliink meg.

* Az egyes szervezetekidl kapott valaszokat iparaganként vagy mas szempontok szerint ésszesitve dolgoztuk fel,
az egyedi valaszok nem kerllnek nyilvanossagra.

* A teljes valaszadasi arany 30%-os volt: 75 értékelhetd valaszt kaptunk azon tarsasagok kdzul, amelyeknek a
felmérési kérddiv kiklildésre kerdlt.

* A tovabbiakban részletes elemzést adunk a valaszadasi aranyrdl és a felmérésbe bevontak korérdl ipari
szegmensek, dolgozdi [étszam és arbevétel szerinti bontasban.
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Valaszok ipari szegmensek szerinti megoszlasa

Valaszok szazalékos aranya ipari szegmensek szerint
15%
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3%

Valaszok arbevétel és dolgozoi létszam szerinti megoszlasa

Valaszok szazalékos ardnya arbevétel szerint
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PricewaterhouseCoopers

FS: Pénzlgyi szolgaltatasok

TICE: Technoldgia, informatika,
tavkozlés és szérakoztatdipar

CIPS: Fogyasztdi és ipari termékek
és szolgaltatasok

E&M: Energiaipar és banyaszat

Ertékelés

A felmérésben résztvevd szervezetek

tipusai:

* A tarsasagok tdbbsége a termel6 vagy
szolgaltaté szektorban tevékenykedik.
A valaszok jelent8s része a pénzigyi
szolgaltaté (FS) és a tavkozlési (TICE)
szektorokbol érkezett.

* A valaszaddk éves arbevétele
jellemzéen meghaladja az 50 milliard
forintot.

* A szervezetek tobbségénél (32%) a

dolgozai létszam 500-1500 f6 kdzotti.
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4 Felmérés a belsé ellendrzés helyzetérdl Magyarorszagon, 2007

Legfontosabb megallapitasok

A beérkezett valaszok adatainak vizsgalata és elemzése
alapjan tett legfontosabb megallapitdsok a kdvetkezbk:

A belsé ellenérzés helyzete

* A véalaszadok 79%-a rendelkezik magyarorszagi belsé
ellendrzési tevékenységgel. Ahol nincs belsé
ellendrzési tevékenyseég, annak elsédleges oka az,
hogy azt a vallalatcsoport belsé ellenérzése latja el.

* Minden harmadik valaszadé véli ugy, hogy a belsé
ellendrzés altal teremtett hozzdadott értéket a vezetéség
nem ismeri el teljes mértékben, és a tevékenység nem
részesul megfelel§ tAmogatasban a szervezeten belul.

* A bels6 ellenérzés déntéen a vezetdség (50%), illetve
a felligyel6 bizottsag/audit bizottsag (41%) felé tartozik
beszamolasi kdtelezettséggel.

* A vélaszadok viszonylag kis része (37%) rendelkezik
audit bizottsaggal.

* A belsé ellen6rzés éves koltségkerete alacsony, a
szervezetek tdbb mint 90%-anal a nettd arbevétel
0,25%-a alatt van.

A belsé ellen6rzés mindsége

* Az llIA (BelsS Ellen6rok Nemzetkdzi Szervezete)
normainak vald teljes megfelelés a valaszaddk
80%-anal nem teljesil. Részleges megfelelésrdl 23%
nyilatkozott.

e (Csak a valaszaddk 67%-a rendelkezik belsé ellenbrzési
alapszaballyal.

¢ Minden 6tddik valaszadd nem rendelkezik kialakitott
belsé ellen6rzési modszertannal.

* A valaszadd szervezeteknek csak 48%-anal értékelik
legalabb évente a belsé ellendrzési tevékenység
min&ségét.

* A valaszaddk 57%-a nincs meggy6z&dve arrdl, hogy a
belsé ellendrzés korszerl eszk6zoket és modszereket
alkalmaz tevékenysége soran.

* A vélaszadok 70%-a évente atlagban 5-10 napot fordit
a dolgozok tovabbképzésére.

A belsé ellen6rzés hatékonysaga

* A belsé ellenGrzési vizsgalatok elsGdleges feladata a
megfeleléségi vizsgalatok elvégzése és a kulcskontrollok
ellen6rzése. Kockazati szempontbdl a legfontosabb
terlletet a tarsasag mikodési hatékonysaga és a
megfelel6 kontrollkérnyezet kialakitasa jelenti.

* A felmérés adatai alapjan a belsé elfogadottsag és
tamogatottsag jelenti a legnagyobb kihivast.

* A vélaszadok 60%-a véli ugy, hogy a belsd ellendrzési
tevékenység akar alacsony kéltségek (40%), akar
magas koltségek mellett (21%) jelent6s hasznot hoz.
Csak a valaszaddk 9%-a gondolja ugy, hogy a belsé
ellen6rzési tevékenység magas koéltségek mellett kevés
haszonnal jar.
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Ahogy a PricewaterhouseCoopers latja

Akadalyok a fejl6dés utjaban

A felmérés az alabbi fontos teriletekre hivja fel a
figyelmet, amelyekkel a magyarorszagi belsé ellen6rok
szembesulnek napjainkban:

A belsé ellendrzés pozicidjanak erdsitése a szervezeten
belll hozzaadott érték teremtésével

A felmérés ramutatott, hogy a valaszadok jelentSs
részénél a belsé ellen6rzés nem részesul teljes mértéki
tdmogatasban a szervezeten belil: minden harmadik
vélaszado véli ugy, hogy tamogatottsaga nem kielégit6,
és a menedzsment nem értékeli az osztaly értékteremts
tevékenységét. A szervezetben elfoglalt nem kielégit6
poziciét az is bizonyitja, hogy a valaszadodk tébb mint
90%-anal a koltségkeret nem éri el a nettd arbevétel
0,25%-at, valamint az a tény is, hogy csak a felmérésben
részt vevd vallalatok egyharmada rendelkezik audit
bizottsaggal. A kérddivet kitdlt6k tulnyomo tébbsége
véalasztotta a belsd elfogadottsagot és tamogatottsagot
mint legjelent6sebb kihivast a bels6 ellendrzés szamara.
A jovBben a belsd ellendrzési osztalyoknak egyre inkabb
szem el6tt kell tartania, hogy mekkora hozzaadott értéket
teremtenek a véllalat szamara és ezt az értékteremtd
tevékenységet hogyan kommunikaljak és hogyan tudjak
hasznositani a szervezeten beldl.

Hatékonyabb munkamddszerek biztositasa az iparagi
legjobb gyakorlat és az IIA normak alkalmazasaval

A belsé ellen6rzés szervezeten bellli pozicidja
er@sitésének egyik akaddlya a kévetkezetesség és az
iparagi legjobb gyakorlat hasznalatanak hianya. Példaul
a valaszadok 80%-a csak részben vagy egyaltalan nem
felel meg az IIA normaknak. Tovabba a szervezetek
egyharmada nem rendelkezik belsé ellenérzési
alapszaballyal; 18%-uknal nincs kialakitott médszertan,
és 57%-uk nincs meggy6zd&dve arrdl, hogy a belsé

ellenérzés korszerl eszkdzoket és mddszereket hasznal
tevékenysége soran. Végiil, a valaszaddk 52%-a nem
méri fel legalabb évente a belsé ellenbrzés
tevékenységének mindségét. Egy ilyen vizsgalat
kulcsszerepet tdlthet be abban, hogy hol lehetnek
hianyossagok a m(ikédésben az iparagi legjobb
gyakorlathoz képest, és mely teruleteken lenne lehet8ség
az eszkdzok, folyamatok és a szervezet fejlesztésére
annak érdekében, hogy az ellenbrzés altal nyujtott értéket
tovabb emeljik.

A helyes irany

A belsé ellenérzés vilagaban Magyarorszagon
tapasztalhaté valtozasok ellenére sok szervezet még
mindig inkabb csak szikséges koéltséghelynek tartja a
belsé ellendrzési tevékenységet, nem pedig értékteremtd
eszkdznek, ami valtozasokat indithat el. A fejlettebb
piacokon m(ikddé tarsasagok a belsé ellenbrzést sokkal
inkabb olyan funkcionak tartjak, amely hatékonysagot,
eredményességet és stratégiai értéket képes teremteni.

Természetesen ahhoz, hogy ezek az el6nydk
jelentkezhessenek, el8szdr beruhazasra van szikség —
beruhdzasra a belsd ellendrzési human eréforrasokba,
folyamatokba és infrastruktiraba. Ennek a harom
alappillérnek a megfelel§ és hatékony kezelése
érdekében fontos:

° a munkatarsak motivalasa minden lehetséges médon a
CIA (okleveles bels6 ellendri) képesités megszerzésére,
és folyamatos felkésziiltséglk biztositasa a bels6
ellen6rzési eszkdzok és modszerek terén;

* az lIA normak bevezetése, betartdsa és a normak
alapos ismeretének biztositasa a munkatarsak korében;

e kiils6 minGségbiztositasi ellendrzést (Quality Assurance
Review, QAR) végeztetni az érintettek (stakeholder-ek)
figyelmének felkeltése és a bels§ ellenbrzés stratégiai
teljesitményének ndvelése érdekében.
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Bels6 ellendrzéssel nem rendelkezb szervezetek

Belsé ellendrzéssel rendelkezé szervezetek
szazalékos aranya az 6sszes valaszbal:

21%

Ertékelés
A felmérésben résztvevd szervezetek 79%-a

rendelkezik helyi bels§ ellendrzési
tevékenységgel.

A helyi belsé ellen6rzési tevékenységgel
rendelkez8 szervezetek aranya
a CIPS szektorban a legalacsonyabb (67%).

Mi az oka, hogy a szervezet nem rendelkezik
belsé ellenbrzési tevékenységgel Magyarorszagon?

9%

- A csoport belsé ellenérzése végzi el

. A tevékenységre kijelolt képzett erGforras hianya

- A felligyelébizottsag és az igazgatdsag
nem tartja fontosnak

Ertékelés

Az els6dleges oka, hogy nincs helyi belsé
ellen6rzés a valaszadoknal az, hogy azt a
véllalatcsoport belsé ellendrzése latja el.

A kovetkez8 leggyakoribb okok a forrashiany
és a vezetGség érdektelensége.
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Jovbbeli tervek helyi belsé ellenbrzési tevékenység kialakitasara

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B 2007ben [ 2008-ban [ Mériegei¢s alatt [l Nincsenek révid tavi tervek

Ertékelés

A belsé ellenérzéssel nem rendelkez6 szervezetek 50%-anak nem all
szandékaban helyi belsé ellenérzési funkciot kialakitani révid tavon.
A vélaszaddk 25%-a fontolgatja, tovabbi 25%-a pedig tervezi a
tevékenység kialakitasat idén vagy jovére.

A belsO ellen6rzés szervezete

A belsé ellenbrzési csoport |étszama

Vélaszok megoszlasa csoportméret szerint

> 20 f6
11-20 f6

6-10 6

e #
I

1f6

I I I I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40%

Ertékelés

A belsé ellenbrzési csoportok tdbbsége kicsinek mondhaté. A valaszadok
egynegyede esetében az osztalyt egyetlen ellendr képviseli, mig 54%-uk

esetében a belsd ellendrzési csoport l1étszama 2-5 f6 kdzott van.

A 10 f6nél nagyobb létszammal rendelkez§ csoportok féleg a TICE és az

FS szektorban jellemz&ek.

9
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A belsé ellenbrzési osztaly alapitasa o6ta eltelt id

Valaszok megoszlasa alapitasa 6ta eltelt id6 szerint

10% 8%

5%
14%

419 22% Ertékelés

o
A belsé ellenbrzési osztalyok tobbsége 11-18
évvel ezel6tt alakult meg. A valaszok azt mutatjak,
hogy a létszam annal nagyobb, minél régebb 6ta

miikodik az osztaly.

A belsé ellenbrzés szervezete mar teljesen kialakult vagy még fejlesztés alatt all?

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B «iatakitott [ Feitesztés atatt

Ertékelés
A belsé ellen6rzési szervezet felépitése, a felel6sségi

korok és a tevékenységek a valaszadé tarsasagok
92%-anal teljesen kialakultak.
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A belsé ellendrzés rendelkezésére allé koltségkeret

A netto arbevétel szazalékaban kifejezve

6%

- <0,25%

- 0,25-0,50%

[ ] 050-0,75%

Ertékelés
A felmérésben résztvevd tarsasagok tdbb, mint 90%-a esetében
a rendelkezésre allé kdltségkeret nem éri el a nettd arbevétel

0,25%-at. Egyetlen valaszban sem jeleztek 0,75%-ot meghaladd
éves koltségkeretet.

Van a tarsasagnal audit bizottsag?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Igen - Nem Ertékelés

A vélaszaddk kozil viszonylag kevesen rendelkeznek audit
bizottsaggal.

A belsd ellen6rzés mikoddése

Van-e belsé ellenérzési alapszabaly?

67% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Igen

. Nem Ertékelés

11

A vélaszaddk kétharmada jelezte, hogy rendelkezik az IIAS 1000-ben

elGirt alapszaballyal.
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Tartalmazza a szabalyzat a kdvetkez6ket?

A belsé ellenérzés
célja A belsé ellenérzés
jogai A belsé ellenérzés
kotelezettségei A belsé ellen6rzés
szolgaltatasai

Ertékelés
A belsé ellenérzés altal nyljtandd szolgaltatasok korét csak a valaszaddk 16%-anal foglaltak alapszabalyba,
annak ellenére hogy az IAS 1000.A1 elGirja a végzett szolgaltatasok meghatarozasat.

Ki latja el a bels6 ellenérzési munkat a magyarorszagi tevékenység esetében?

Kiszervezett
0%

- Helyi+Csoport

l:’ Részben kiszervezett

Ertékelés

Az ellen8rzési tevékenységet a valaszadok tobbségénél
helyileg latjék el, vagy a vaéllalatcsoport ellenéreivel
kdzdsen (74%). A valaszadok 20%-a jelezte, hogy a belsé
ellendrzési tevékenység kdzpontositva van. A szervezetek
6%-a vesz igénybe kills§ szolgaltatdkat. A valaszadok
kdzUl senki nem jelezte a tevékenység teljes
kiszervezéseét.
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Mi all a belsé ellenérzések fékuszaban?

1 1 1 1 1 1 1 1

Tonsérysknek s sty s megess N

Bels6 kulcskontrollok auditja

Kockazatelemzés és -értékelés

Mikodésre vonatkozé belsé tanacsadas “

Uzleti folyamatok fejlesztése

Tranzakcio és pénzigyi audit

Csalasfelderités

Teljesitménymutatdk vizsgalata

I I I I
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ertékelés
A belsé ellen8rzési osztalyok elsédleges feladata a megfelel§séqi
vizsgalatok elvégzése és a belsd kontrollok ellendrzése.

A kockazatfelmérés a valaszadok koérulbelil felénél tartozik a f6
feladatok k6zé.

A vizsgalatok hossza és id6zitése

Valaszok szazalékos megoszlasa

o
Fere [l

Foy negyedey W

Egy honap
rolyamatos m
1 I I I I I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Ertékelés

A vélaszaddk egyharmadanal az ellenérzéseket folyamatosan végzik.
Tovabbi egyharmad esetében egy ellenérzésre egy hénapot
forditanak. A nagyobb bels§ ellenérzési osztalyokkal rendelkezd
tarsasagok altalaban tébb id6t forditanak egy ellen6rzésre

(t6bb mint 10 személy esetében altalaban egy negyedévet).
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Kinek jelent a bels6 ellen6rzés?

9%

27%
15%

Ugyvezet6

Felligyel&bizottsag

Menedzsment
igazgatdsag

Audit bizottsag

Tulajdonosok

fEEEN

Ertékelés

A valaszadok kozll az elndk/vezérigazgatd felel§ssegét
jeldlték meg legtdbben. A valaszadok 50%-anal a
vezetfséggel vagy az igazgatosaggal egyutt 6k felelnek
a belsé ellen6rzésért. A cégek 41%-anal az audit
bizottsag és a felligyelébizottsag ellendrzi a belsé
ellendrzés tevékenységet.

Elvarasok

A menedzsment tamogatja és elismeri a belsé ellendrzést?

4% Tleljes mértékben
tamogatja Teljes mértékben
Részben 17% elismeri
tamogatja Részben

Nem kivan ismeri el
nyilatkozni

Nem ismeri el

3% Nem kivan

nyilatkozni

14%

Ertékelés

A szervezetek korllbelll kétharmadanal a belsé ellen6rzésnek sikerllt j6 poziciot kiépitenie.

A valaszadok viszonylag nagy hanyada, 31%-a szerint a belsé ellenérzés nem élvez teljes korl(i tamogatottsagot a
szervezeten belll. A belsé ellenérzés altal teremtett hozzaadott értéket 17%-uknal nem ismerik el telijes mértékben,
tovabbi 17% pedig nem kivant valaszolni erre a kérdésre.
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Mi a legnagyobb kihivas a belsé ellen6rzési osztaly szamara?

Bels6 elfogadottsag
és tamogatas

Hataskorok kijeldlése

Az ellenbrizendé teriiletek,
tevékenységek meghatarozasa

Koltségek és finanszirozasi keret

Technoldgia

Ertékelés
A legfontosabb kérdés a hataskorok kijeldlése és a belsd

elfogadottsag. Ez utdbbi az el6z6 kérdésnél is megmutatkozott és
a valaszaddk majdnem fele ezt jeldlte meg legfébb kihivasként.

A valaszold cégeknél a munka terjedelmének meghatarozasa
és a koltségvetés szintén gyakran felmerllé kérdések.

A belsé ellenbrzés kéltség-haszon elemzése

Ertékelés

A szervezetek 61%-a szerint a
belsé ellendrzési funkcié jelentls
hozzaadott értéket termel,
6sszhangban a korabbi kérdéssel,
ahol a cégek 66%-a azt valaszolta,
hogy a vezetfség teljes mértékben
elismeri a bels6 ellenbrzés altal
teremtett hozzaadott értéket.

40% A vélaszaddk mintegy fele azon a
véleményen van, hogy a belsé
ellenérzési funkcié haszna és
kéltsége aranyban all egymassal
(vagyis a belsd ellen6rzési funkcid
vagy nagy koltséggel hoz sok
hasznot, vagy kevés koltséggel
>HASZON kevés hasznot).

21%

>KOLTSEG
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Melyek jelenleg a legfontosabb kérdések a kévetkez6 kockazati kategériak kézal?

1 | | | | | |

e ey | ——
Fonratkomyezst | —————
Informatikai biztonsag F
Informatikai hatékonysag #

Vallalatiranyitas

Csalasfelderités

I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ertékelés

A kérdésre vélaszolok kockazatfelmérése alapjan a legnagyobb
prioritast élvez§ feladat a cég hatékony mikddtetése és a megfeleld
ellendrzési kdérnyezet 1étrehozésa. A valaszaddk 25%-a az
informatikai vonatkozasu kérdéseket jelélte meg a legfontosabb
kockéazati tényezdnek.

A belsé ellen6rzés munkatarsainak motivalasa

Nem pénzbeli motivacios eszkdzok,
eredmények elismerése

Rendezers prémimizeés . |\ —————

Tapasztalatszerzés lehetdsége

Karrierlehet6ségek

Tovabbképzés

Egyenl motivacios csomagok # :

Egyéni / csoportteljesitmény
alapjan fizetett prémium

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ertékelés

A kérdésre vélaszolok kérében a motivacios eszkdzdk megoszlasa
viszonylag kiegyensulyozott. Az alkalmazott eszk6zdk kézé tartoznak
a nem pénzbeli motivacids eszkdzdk és a prémiumfizetés,
kombinalva a tapasztalatszerzés, a karrierépités és a tovabbképzés
lehet&ségével.
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Munkamaodszer

Rendelkezik a belsé ellenérzés kialakitott moédszertannal?

82% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A kérdésre valaszolo cégek 82%-a rendelkezik kialakitott ellenérzési
médszertannal.

Korszer(i eszkd6zdket és modszereket hasznal a belsé ellen6rzés?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Igen

. Nem Ertékelés

A valaszadok viszonylag kis hanyada, 43%-a van meggy8z&dve
arrol, hogy a rendelkezésre allo eszk6z6k és mddszerek kdzull a
legkorszerlibbeket alkalmazzak.

Az ellen6rzés dokumentalasara hasznalt technolégia

6% 71% 23%

1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

- Kizardlag elektronikus I:' Elektronikus és papir alapu . Kizardlag papir alapu

Ertékelés
A cégek toébb mint 75%-a elektronikus munkapapirokat hasznal az

ellendrzési munka megkdnnyitésére. Az esetek 94%-aban papir
alapu dokumentaciot is alkalmaznak.

Az ellenbrzés soran hasznalt szoftver

49% 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Sajat fejlesztésli . Vasarolt / testreszabott )
Ertékelés
A cégek fele sajat szoftvert fejleszt ki az igényeinek megfeleléen,
a masik fele pedig kilsé szolgaltatoktdl szerzi be az ellenérzéshez
hasznalt szoftvert.
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Az ellendrzési jelentés nyelve

1 | | | | 1
e | ———
Angol
Német
Egyéb
1 I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ertékelés
A jelentések els6sorban magyar és angol nyelven készUlinek (58%,

illetve 57%-ban). A valaszaddk 12%-a németll irja a jelentést.
Az 6sszes valaszadd 2%-a pedig egyéb nyelveket hasznal.

Az ellenérzési jelentés tartalma

A vélaszaddk szamanak szazalékaban kifejezve

1 | | | | | | | |

Az ellendrzés eredményei W
Javaslat W

Kovetkeztetés ﬂﬁ
Célmeghatarozas %

Felsbsok | —————

e e

Vizsgalat hatokore #
Menedzsment vélasza / akcioterv W

Kockazat

Megallapitasok sulya

Jelent8s hibak eléfordulasanak
valészinlisége

I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ertékelés
A Belsé ellendrzés jelentéseiben a vezetdség valasza, a kockazatok,

a megallapitasok sulya és a jelentds hibak elGfordulasanak
valészinlsége tartozik a legkevésbé targyalt témak kdzé.
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Az oktatas formai a belsé ellenérzésen

Egyéb szakmai konferenciak, képzések

Bels6 tovabbképzések

IIR, IFUA, Perfekt, SALDO képzések

BEMSZ 4altal szervezett konferenciak, képzések

CIA, CISA, CISM, ACCA képzések és képesitések

szhivat,ali rendezvények
(PSZAF, PM, MABISZ)

I I I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ertékelés

A leggyakoribb oktatasi forma a szakemberek, szakértG cégek altal
tartott tovabbképzés — a valaszaddk 73%-a ezt alkalmazza.

A vélaszaddk 42%-a a Bels§ Ellenérok Magyarorszagi Szervezete,
az ISACA és az ACCA altal szervezett konferenciakat, képzéseket
veszi igénybe.

A belsé tovabbképzések aranya szintén jelentds az egyes oktatasi
formakon bell.

Oktatasra forditott napok szama

60/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B [J14 s [ 1115 [ >15

Ertékelés
A valaszadok altalaban 5-10 napot forditanak belsé ellendrzési
tovabbképzésre.
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Flggetlenség és targyilagossag
A faggetlenség és targyilagossag biztositékai

A valaszadok szazalékaban kifejezve

Szervezeti fuggetlenség, kdzvetlen beszamolas
a felsd vezetés / a csoport vezetése felé

Beszamolas az audit bizottsag, illetve a felligyeld bizottsag felé

Nem latnak el operativ feladatot

Flggetlenség fenntartasa, feladatkoérok elkilonitése
Az ellen6rzési tervet mas-mas személy késziti és ellendrzi
Megfelel6 mddszertan és politikak

Rendszeres beszamolas a vezet6 / csoport felé
A megallapitott problémakat dokumentaljak

és alatamasztjak bizonyitékkal

Szakmai munkatarsak

Magatartasi kddex
A jelentés tartalmazza az ellen6rzétt terilet véleményét

Jogkoérok megfeleld kiosztasa

A felligyelébizottsag dont a belsé ellen6rzés munkatarsait
érint6 személyi kérdésekben

A belsé ellenérzéstdl figgetlen osztaly kdveti nyomon

a felvetett kérdések megoldasat

Képzések

Onall6 koltséghely

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ertékelés

A vélaszaddk tdbbsége (40%) azon a véleményen van, hogy a
szervezeti fliggetlenség és a kdzvetlen beszamolas révén biztosithato
legjobban a fliggetlenség és targyilagossag. A valaszaddk gyakran
jeldlték meg a médszerek kdzott a felligyelébizottsag, illetve az audit
bizottsag felé t6rténd beszamolast és az operativ-ellenbrzési
feladatkorok elkilonitését.

El6fordult-e mar, hogy a belsé ellenérzés vagy annak egy tagjanak fuggetlensége, objektivitasa
sérllt vagy veszélyben volt?

14% 81% 5%

1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

. Igen I:I Nem . Nem kivan nyilatkozni

Ertékelés
Az 59 vélaszadd kozil 8 jelezte, hogy a belsé ellendrzési osztaly
valamely munkatarsanak a figgetlensége vagy objektivitdsa sérdlt.
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A belsé ellenbrzési vezetd munkajat az ellenérzésen kivil allé személy ellenbrzi?

34% 1% 25%

1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Igen I:I Nem . Nem kivan nyilatkozni
Ertékelés

A vélaszaddk viszonylag kis hanyadanal (34%) kulénitik el egymastal
a belsé ellenr és az azt ellen6rzd személy feladatait.

Flgg a teljesitményértékelés az ellendrzés soran tett megallapitasoktol?

22% 57%

1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Igen |:| Nem - Nem kivan nyilatkozni
Ertékelés
A vélaszaddk 22%-andl a teljesitményértékelés részben vagy teljes
egészében a megallapitdsok szamatdl, jelentGségétél és hatasatol
figg. Tovabbi 22% nem kivant informacidval szolgéalni e kérdést
illetGen.

Hogyan kezelik a kényes adatokat?

A beérkezett valaszok szazalékaban kifejezve

I:l Névtelenités
B Dedikalt feleiss

. Nem fordit ra kulén figyelmet

Ertékelés
A kényes adatok kezelésének kérdését vagy ugy oldjak

meg, hogy biztositjdk a névtelenséget, vagy kildén
munkatarsakat biznak meg a kényes adatok kezelésével.

Egyetlen vélaszadd sem alkalmaz kiszervezést.

A szervezetek mintegy 30%-a nem fordit kilén figyelmet
a kényes adatok kezelésére.
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Bels6 minbseégi program

Megfelel a vallalat az IIA normaknak?

[ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Teljes mértékben megfelelel I:l Részben felel meg . Nem felel meg

Ertékelés
A vélaszaddk csupan 20%-a gondolja ugy, hogy teljes mértékben
megfelel az IIA normaknak. A vélaszaddk tébb mint fele (57%) nem

kdveti az emlitett standardokat, vagy nem tudja, hogy a cégiknél
alkalmazott gyakorlat kéveti-e azokat.

Mikddik a vallalatnal minéségbiztositasi program?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Igen, IIA norma szerint I:I Igen . Nem

Ertékelés
A felmérésben erre a kérdésre valaszold cégek csupan egynegyede

jelentette ki, hogy olyan min8ségbiztositasi programmal rendelkezik,
amely megfelel az IIA norméknak.
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Vizsgaljak az ellendrzési terv megvaldsulasat?

6% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Rendszeresen I:l Eseti jelleggel - Nem . Nem valaszolt

Ertékelés
A valaszadok 12%-anal nem biztositott az ellenérzési terv
végrehajtasanak vizsgalata.

Ertékelik a bels ellenérzés minéségét?

Havonta [l
Negyedévente N
Félévente [l
Evente :

Vizsgalatonkent _ﬁ :
Ritkabban #
Nem tudja J¥=¥

Nem értekelik #

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Ertékelés

23

A valaszadok tébb mint felénél nem értékelik legalabb évente egyszer

a belsé ellen6rzés munkajanak mindsegét.
Az IIAS 1311-es norma el6irja, hogy a belsé ellenérzés

mindségének értékelése a belsé ellendrzés teljesitményének

folyamatos nyomon kovetésén és rendszeres belsd értékelésén kell,

hogy alapuljon. Az el6z6 harom kérdésre kapott valaszok alapjan,

a cégek legalabb 50%-a nem felel meg a fenti standardnak.
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Kllsé mindségbiztositasi vizsgalat (QAR)

Mikor tervezik a kovetkezé QAR-t?

A QAR-t tervez6 cégek szazalékaban

7%

17% [ 2007-ben

I 2008-ban
- 2009-ben

. Még nem doéntéttek

7%

- Mar lezajlott

13% .
Ertékelés

A vélaszadd szervezetek csupan 24%-a végezte mar el,
vagy tervezi a kdzelj6vében a belsd ellenérzés
mindségbiztositasi felllvizsgalatat. Ez az IIAS 1312
el6irasa. A valaszadok tovabbi 20%-a az elkévetkezendd
évek soran tervezi a QAR Kkivitelezését.

Harmadik fél bevonasa a minéségbiztositasba

A QAR-t végz6 vagy tervezd cégek szazalékaban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Igen, rendszeresen l:l Igen, eseti jelleggel - Nem, de tervezik - Nem, és nem is tervezik

Ertékelés
A min@ségbiztositasi felllvizsgalatot végzd vagy tervez§ valaszaddk

45%-anal kerllt harmadik fél bevonasra, illetve tervezik ilyen fél
bevonasat.
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