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Fogalma 1.

BCM - uzletmenet folytonossag kezelése (proaktiv = békeiddben,
reaktiv = krizishelyzetben)

BCP - uzletmenet folytonossagi terv (Uutmutaté arra vonatkozoéan,
hogyan kell eljarni, ha a normal uzleti mikodés nem folytathato;
és milyen elkerilé6 megoldasok léteznek. )




Fogalma 2.

Normalis mikodés Normalis miikodés
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Miert van szukseg BCM-re,
BCP készitésre?

© Belso (uzleti) kovetelmények:

Bankcsoportnak elemi érdeke, hogy a minimum-szolgaltatasait
extrém korulmények kozott (katasztréfak bekovetkezése
esetén) is fenntartsa. Hianyaban

< Seérulhet a Bankcsoport jo hirneve/Uzleti megitélése

< Veszélybe kerulhet a Bankcsoport mikodési engedélye

<2 Jelentds anyagi veszteség keletkezhet a felmeruld kartéritési igenyek

miatt
Elonyt lehet kovacsolni a versenytarsakkal szemben!

© Kulso kovetelmények:

< KBC elvarasa ,
< torvényi szabalyozas (er6sodik — PSZAF, MNB)




Szerepkorok 1.

© Krizis Bizottsag (orszagos szint; CrisCo, de valéjaban Business
Continuity and Crisis Committee BCCC; proaktiv és reaktiv)

© Helyi Krizis Bizottsag (leanyvallalati szint; reaktiv és esetleg
proaktiv)

© BCM team (K&H Csoport szint; proaktiv)

© Helyi Krizis team (épulet, fidok szint; reaktiv)

© Krizis menedzser (K&H Csoport szint)

© DRP menedzser (K&H Csoport szint)

© Line-manager

© BCP koordinator (=LORM - Helyi Miikodési Kockazatkezeld)
© BCP felelos

“Point of Gravity” elve




BCM tevékenyseég

=, Uzleti teriiletek vezetéinek feleléssége (Line-manager ), LORM tamogat és
koordinal”

Szakaszai:
El6készités
Uzleti hatastanulmany (BIA) készitése (6sszes! folyamat felmérése,
kockazatértékelése, id6kritikus folyamatok eréforras igényének felmérése)

Kidolgozas
Uzletmenet folytonossagi megoldasok (BCP) meghatarozasa
(BCP akcidterv javaslat )
BCP eljarasrendek elkészitése és dokumentalasa
Folyamatos, periodikus tevékenységek
Uzletmenet folytonossagi terv (BCP) oktatasa
Uzletmenet folytonosségi terv (BCP) tesztelése
Uzletmenet folytonosségi terv (BCP), Uzleti hatastanulmany (BIA) karbantartasa
Jelentések készitése

Dontési kompetencia:
Line-manager
Kr|Z|sb|zottsag
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BCM tevékenyseég —
elokészités

1. Folyamatok felmérése, kockazatertékelése
a.) Fenyegetettségek felmérése (kulso és belso)
b.) Szolgaltatasok teljes kori felImérése

c.) Beazonositott Uzleti folyamatok és a hozzajuk hasznalt
eroforrasok kockazatelemzése (human, IT, szerzédott partnerek,
egyeéb)

2. Uzleti hatastanulmany (BIA) készitése

a.) Osszes folyamat feltérképezése,
minimumszolgaltatasok/kritikus folyamatok kisziirése

b.) Az idokritikus folyamatokhoz igénybevett eroforrasok és azok
idokritikussaganak beazonositasa

human

IT
infrastruktura
kllsé szolgaltatok




BCM tevékenyseég —
kidolgozas

BCP = Utmutaté arra vonatkozéan, hogyan kell eljarni ,
ha a normal uzleti mikodés nem folytathato; és
milyen elkerulo megoldasok léteznek
« eljarasrendek készitése (pl.: helyettesitési matrix, kompetencia

matrix, elkerul6 eljarasra vonatkozo6 eljarasrendi leiras,
hattérhelyszini igények)

« akidolgozott BCP megoldasok egységes szerkezetii
dokumentalasa

« Szervezeti egység szintjén




Folyamatos, periodikus
tevekenységek

© A BCP megoldasokban érintett munkatarsakat rendszeres oktatni kell.
2 el6észor mindenkit mindenrél, majd a valtozasokrol
5 Uj belépdk
2 tesztelok
© A BCP megoldasokat, eljarasrendeket rendszeresen tesztelni kell. Tesztelési
napléban kell dokumentalni. A tesztek eredményét at kell vezetni az
eljarasrendeken.
< er6forrasonkeént
% szaraz/éles/szimulalt.

© Az uzleti hatas tanulmany felulvizsgalatara vonatkozé altalanos eldirasok:
* Fenyegetések: 3 évente (banki szint)
* Minimumszolgaltatasok: 2 évente
+ Folyamatok, eré6forrasok: évente

« A felulvizsgalatot a fentiektdl fiiggetlenil el kell végezni minden — az adott
teruletet érinté - nagy jelentdéségii valtozas esetén, amelyet a BCP-ben is at kell
vezetni

BCP-ket évente, illetve valtozaskor felll kell vizsgalni

© A fenti feladatok évenkénti Utemezését és statuszat a CrisCo hagyja jova a
monitoralja
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BCM audit

Praktikus megkozelités — vizsgalat, nem problema
okozas

BIA attekintése, kockazatok felulvizsgalata
Teszteredmeények, jegyzokonyvek

DRP-k vizsgalata

SLA-k és szerzodesek attekintése

Gyakorlati / tapasztalati metodika (sajat BCP)

Szurodoprobaszeria helyszini vizsgalat (rendelkezésre
allas, dokumentumok megléte, esetleg éles teszt
megdfigyelése)




Otletroham

© Kerdések
© tapasztalatok
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© Kovesdi Attila
< +36 70 3377488
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